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Pengaduan Masyarékat Yang Tidak Dapat Ditindaklanjuti

Dasar Hukum

Kualifikasi Pelaksana

1 |Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 1 |JPT dan Administrator di Inspektorat Kab. Nganjuk

2 |Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2008 tentang Sistem Pengendalian Intern Pemerintah 2 |Auditor/PPUPD

3 |Peraturan pemerintah Nomor 12 Tahun 2017 Tentang Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan
Pemerintah Daerabh;

4 |Peraturan Pemerintah Nomor 43 Tahun 2018 tentang Tata Cara Pelaksanaan Peran Serta Masyarakat dan
Pemberian Penghargaan dalam Pencegahan dan Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi

5 |Perka BPKP Nomor 2 Tahun 2016 tentang Mekanisme Penanganan Pengaduan

Keterkaitan Peralatan/Perlengkapan

1 |SOP Pengawasan Inspektorat 1 |Surat Tugas dan SPPD 4 Komputer/Laptop

2 |SOP Penanganan Kasus dan Pengaduan Masyarakat 2 |Dokumen LHP 5 Printer

3 |Perka BPKP Nomor 2 Tahun 2016 tentang Mekanisme Penanganan Pengaduan 3 |ATK

Peringatan Pencatatan dan Pendataan :

1 |Terdapat Komitmen Pimpinan Tertinggi, Pengaduan Masyarakat harus dapat dengan mudah diketahui dan . s
diakses masyarakat 1 |Penerimaan pengaduan, pencatatan, verifikasi, telaah
Seluruh pengaduan yang diterima harus ditangani secara adil/fair, obyektif, sesuai dengan fakta yang ada, 3
ditangani dengan waktu yang jelas dan dicatat / didokumentasikan dengan baik 2 [Program Kerja penanganan pengaduan masyarakat

3 |Tindak Lanjut dan pengarsipan




SOP PENGADUAN MASYARAKAT YANG TIDAK DAPAT DITINDAKLANJUTI

Pelaksana Mutu Baku
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1 Pelayanan penerimaan pengaduan masyarakat secara langsung maupun Surat. Dokumen 45 menit  |data base Pengaduan
tidak langsung (SMS, WhatsApp, Email, Surat, Media sosial / Masyarakat baik secara
www.lapor.go.id , dsb). Penerimaan Pengaduan masyarakat dicatat dalam langsung maupun tidak
Agenda surat masuk lalu disediakan kepada Inspektur ' langsung, Pengaduan

Masyarakat dicatat dalam
agenda. Disampaikan
kepada Inspektur
Y Surat. Dokumen, 10 menit  |Disposisi
Disposisi
Iy I

2 Pengaduan masyarakat yang telah didisposisi Inspektur dilakukan tindak 1 Surat. Dokumen, 10 menit  |Disposisi
lanjut oleh Irban yang ditunjuk Disposisi

3 Irban yang ditunjuk supaya : Dokumen 1 hari Hasil Penelaahan
Melakukan penelaahan/Verifikasi atas identitas pelapor dan terlapor, pengaduan Pengaduan Masyarakat,
Ringkasan pengaduan meliputi 5W 2H, Kesimpulan dan saran. masyarakat yang terpenuhinya kualifikasi

diterima pengaduan minimal
terdapat 4 W (What, Who,
Where dan When)

4 Apabila pengaduan masyarakat yang telah diverifikasi tidak dapat ditindak Hasil Telaah 60 menit |Berita Acara, tidak dapat
lanjuti maka dibuatkan berita acara, Berita Acara atas pengaduan Pengaduan ditindak lanjuti karena
masyarakat yang tidak dapat ditindaklanjuti disusun yang menjelaskan Masyarakat terpenuhinya kualifikasi
bahwa pengaduan tersebut tidak dapat ditindaklanjuti sesuai dengan hasil pengaduan minimal
verifikasi dan disampaikan kepada pengadu yang disetujui oleh Inspektur terdapat 4 W (What, Who,

Where dan When)




